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Informe de sostenibilidad 2023

[GRI 2-2, 2-3] La sostenibilidad ha sido un eje central para lacteos El
Pino, involucrando el mejoramiento de procesos en cada una de las
fases del producto, desde la recepcion de la materia prima, hasta su
entrega final al consumidor como producto terminado, por lo que a través
de este informe se busca reportar anualmente todos los proyectos,
iniciativas e impactos generados, y, en este caso, para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023,
que igualmente corresponde con el periodo de reporte de nuestros
estados financieros.

Este informe sera publicado en abril de 2024 a través de nuestra pagina
web, en caso de tener alguna inquietud frente a la informacion publicada,
puede reportarlo al correo electrénico ambiental@lacteoselpino.com

[GRI 2-4] Lacteos El Pino ha presentado informe de sostenibilidad, sin
embargo, el presente informe es la actualizacion mas significativa del
mismo, siendo el primer informe que la empresa presenta con referencia
al estandar GRI, esto con el
objetivo de generar una
trazabilidad clara de nuestros
procesos y establecer a su vez un
criterio de calidad que cumpla con
exigencias de procesos como
sociedades comerciales de
beneficio e interés comun (BIC),
entre otras.

[GRI 2-5, 2-14] EIl informe de
sostenibilidad fue generado por el
area de gestion ambiental en
apoyo de gerencia, quien, en
conjunto con la asamblea de
accionistas, se hizo a cargo de la
verificaciéon y aprobacion de la
publicacion del mismo. Sin
embargo, el informe no ha sido
sometido a verificacion externa,
considerando este informe como
la “linea base en proceso..de
certificacion, estableciendo que
esta. redactado con ‘el estandar
GRI.como referencia.
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Grupos de interés

[GRI 2-29] Lacteos El Pino al reconocerse como una empresa de
impacto social, econdmico y ambiental, esta consciente de que su
gestion debe ser objeto de conocimiento para todos los actores
pertenecientes a este proyecto que no para de crecer, y sabemos que la
informacion debe estar al alcance de todos.
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Acerca de nosotros

[GRI 2-1] Derivados Lacteos El Pino S.A.S. es una empresa de
transformacion y comercializacion lactea con presencia en el mercado
desde el ano 1984, cuando el sefior LUIS ROLANDO ARANGO inicio
este proyecto y que fue creciendo con ayuda de su esposa y familia en el
municipio de Donmatias, Antioquia, donde continia siendo la Sede
Central. El proceso y la constancia ha llevado a la empresa a lo que hoy
representa, para el afio 2023 se contd con una cobertura en mas de 30
municipios tales cdmo toda el area metropolitana del Valle de Aburra
(Barbosa, Copacabana, Girardota, Bello, Medellin, Envigado, Itagui,
Sabaneta, La Estrella y Caldas), Donmatias, Gomez Plata, Puerto Berrio,
Ebéjico, Sopetran, Amaga, Yolombd, Ciudad Bolivar, Cisneros,
evidenciando que se tiene la mayor influencia en el departamento de
Antioquia, garantizando a nuestros clientes la compra de mas de 4
millones de unidades dentro de toda la gama de productos que El Pino
dispone en el mercado.

Informe de
sostenibilidad
2023

indice

Acerca del informe

Grupos de Interés

@Acerca de nosotros

Nuestros temas
materiales

Aspectos ambientales
Aspectos sociales
Aspectos econdmicos

Nuestros logros y
reconocimientos

Evaluacidon de metas
2023

Retos para el afio 2024

Tabla de indice GRI

Pa’ginaS



Nuestros productos

[GRI 2-6] Orgullosamente Antioquefios, somos parte del desarrollo
industrial de nuestra region, elaboramos productos derivados de lacteos.

Pandequesos

Almojabanas
congeladas
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Nuestro proceso

[GRI 2-6] Lacteos El Pino genera sus productos bajo tres fases
principales:

El producto terminado es vendido a distribuidores
quienes permiten que nuestros productos alcancen la
mayor cobertura posible y satisfagan las necesidades
de nuestros clientes.

Comercializacion

. Contamos con un personal de
trabajo capacitado en la
manipulacién de alimentos, quienes
diariamente trabajan por entregar
productos de la mas alta calidad.

Transformacion

Nuestros productores son fundamentales en el proceso,
r \,=. os hasta el 2023 con 88 productores, quienes
cializando la leche producida, permiten a la empresa
: der a realizar la recoleccion gracias a nuestros
""'. \W-‘a ores, ingresando la ria prima a la empresa.

Ll

Recoleccion de
materia prima

i
/.ua..__'
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Nuestros valores y politicas

[GRI 2-23]Lacteos El Pino ha fundamentado su forma de proceder en
funcion de diversas politicas y valores que se ven impactados a través
de cada una nuestras acciones, metas y proceso, situacion la cual
divulgamos de forma continua a través de nuestras redes sociales y
pagina web.
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Nuestra gente Informe de
sostenibilidad

Nuestro mayor valor es la pasién de nuestra gente, por eso trabajamos

para contar con el mejor talento humano, porque estamos convencidos 2023
que una buena cultura organizacional y de trabajo en equipo genera
bienestar en nuestra empresa y nos ayuda a crecer juntos como familia. indice
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Nuestro compromiso social

Lacteos El Pino destaca la necesidad de que el sector productivo genere
impactos y trascienda en el contexto social, porque las verdaderas
transformaciones en la sociedad son generadas a través de la educacion, el
acompafiamiento y el contacto con los diferentes sectores sociales.

Por esa razén, hemos estado en contacto constante con diferentes sectores,
que, si bien serdn destacados a lo largo del informe, a continuacién se
compilaran los sectores donde priorizamos nuestro trabajo y lo continuaremos
haciendo:

e Nuestros productores: Comprendiendo
gue desde el campo se puede avanzar
en acciones encaminadas al
mejoramiento de procesos, brindamos
espacios y alternativas orientadas a la
promocién de buenas practicas y un
desarrollo productivo mas sostenible.

e El sector educativo: Tenemos claridad
de que los nifios son la respuesta en el
corto, mediano y largo plazo ante la
necesidad de generalizar una cultura de
sentido de pertenencia y amor por el
medio ambiente, reconociendo que
cada individuo tiene una
responsabilidad y trascendencia en el
desarrollo y cambios que necesita el
planeta.

e Las organizaciones e instituciones de
apoyo social: Los procesos de mayor
magnitud de impacto requieren de
alianzas, y reconocemos la labor y
avances de muchas organizaciones que
buscan objetivos en comun a los
buscados por la empresa, por ésa razon
hay una constante cooperacion y accion
con estos importantes aliados.

e La comunidad en general: Visibilizar
nuestra-labor, acciones y resultados,
espera generar un precedente positivo
y-vinculante en los diferentes'grupas de
interés.
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Nuestro campo

Creemos en el campo, en el
desarrollo de nuestra regién y
estamos comprometidos con
aportar un granito de arena al
crecimiento de nuestro pais, a
través de nuestro trabajo dia a
dia para ofrecer productos de la
mejor calidad, enfocados en un
desarrollo competitivo de nuestro
campo, lo que nos permite
mantener una relacion confiable
y sostenible con nuestros
productores de leche a través de
un acompafamiento en sus
procesos productivos.

Nuestra

El campo es la base de nuestro
proceso, y Ldcteos El Pino trabaja
para su cuidado y su gente.
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Responsabilidad Ambiental

Estamos comprometidos con la produccién
y el desarrollo sostenible,
trabajamos en armonia
con nuestros recursos
naturales y el entorno
social, estamos en
busqueda continua de
alternativas viables para
tener una produccién mas
limpia, promovemos la
conservacion de los
recursos naturales, el
reciclaje 'y el manejo
eficiente de los residuos,
para entregar a nuestra
sociedad el mejor ejemplo de amor por
nuestro planeta.

Se han estado promoviendo buenas prdcticas ambientales.a través de proyectos'que generen
impacto tanto al interior como al exterior de nuestra empresa.
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Politica de Calidad

En Lacteos ElI Pino nos comprometemos a mantener la calidad e
inocuidad de los productos lacteos, elaborados a través de un programa
de mejoramiento continuo, donde se mezcla la calidad de materias
primas, la tecnologia y el entrenamiento, compromiso y pasion de
nuestro talento humano, logrando alcanzar las metas de la empresa y la
completa satisfaccion de nuestros clientes, teniendo como ejes
tematicos, los siguientes objetivos:

v' Elaborar productos lacteos de
acuerdo a los requerimientos técnicos
exigidos por las autoridades competentes
y por los clientes

v/ Satisfacer a nuestros clientes de
forma integral, no sélo brindandole
productos de excelente calidad, sino
también un excelente servicio

v' Asegurar las condiciones
higiénicas y sanitarias de nuestros
productos a través de la implementacion
de Sistemas de Gestion de la Inocuidad

v Utilizar herramientas de medicién
que nos permitan evaluar los niveles de
satisfaccion del cliente y la calidad de
nuestros productos

v' Desarrollar actividades de
. capacitacion al personal, que nos
permitan ampliar los conocimientos y
mejorar nuestras practicas de
manufactura

v" Fomentar los valores y las metas
corporativas al recurso humano para
obtener asi una visién acorde con la
empresa
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Conoce nuestro equipo de trabajo

[GRI 2-7] Hasta el 31 de diciembre de 2023, Lacteos El Pino contaba
con un total de 42 colaboradores, de los cuales el 67% (28) eran
hombres, y el 33% (14) restante son mujeres. En su totalidad, laboran en

jornada de tiempo completo.
25
20
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10

5

0

20

Término Fijo Término

Indefinido

La estabilidad laboral
ha sido un mensaje

claro en nuestra
empresa. Contando
con un promedio de
0 3 antigledad de 4
[ anos.
Modalidad
practicas Este es nuestro personal

B Hombres M Mujeres

[GRI 2-8] De igual forma,
relacionado a nuestra
empresa, se cuenta con un
total de 8 personas, de las
cuales el 37.5% (3) son
mujeres, y el 62.5% (5) son
hombres. Este personal
esta asociado a la empresa
en las labores de
recoleccion de materia
prima, transporte de
producto terminado y la
venta de insumos
agropecuarios para
productores lecheros.

N Wb 1O N

1 .
0

Término fijo

directamente vinculado a la
empresa.

Término indefinido

B Hombre ® Mujer

Este es nuestro persona vinculado indirectamente a la

empresa.
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Nuestros roles y responsabilidades

[GRI 2-9] Toda empresa requiere de una estructura organizacional que
permita una distribucion asertiva para la toma de decisiones y a su vez,
promueva el avance y mejoramiento continuo de nuestra labor. A
continuacion, presentamos nuestro esquema organizacional:

—~~ —~~
Gerente Junta asesora
N\
Gerencia
comercial
N7
/N /N
c::ésrgi"al Mercaderistas
N7 N7
Co@dor Fomento ! * Analista Comdor Coordinador Comdor
Administrativo anadero Analista SGSST ambiental lider de gestion lider de calidad lider de

y contable 92 , R , W R , pvq&u_tyc'én

o N N f N
Asistenéte Andlistas de :
administrativo Aﬁﬁm Asesor ggndtlg(o.r es laboratorio oﬁgazré%?éie

y contable fisi@ico P!

N N~ N~ N~
Opérario'de Andlistas de o ‘erario‘de
PTARD- laboratorio mar’l’tenimiento

PTAR mn:rQol)glco N ,

[GRI 2-10,2-11] Lacteos El Pino ha sido una empresa de tipo familiar por
lo cual su maximo o6rgano de gobierno es la Asamblea de Accionistas.
Esta integrada por los accionistas reunidos y constituidos en Asamblea,
con el quérum, requisitos y condiciones que establecen los estatutos y la
ley. En este orden de ideas, el érgano de control de la empresa busca
verificar y supervisar la ejecucion de procesos, ademas de representar la
ultima palabra en la toma de decisiones relacionadas al norte de la
empresa, encaminando asi a la consecucioén de la mision y vision de la
empresa. La asamblea es presidida por el representante legal y en caso
de ausencia de este, por la persona designada por él o los accionistas
que asistan.

[GRI 2-12] Dentro de sus funciones esta la definicion, revision,
evaluacion y-aprobacion de la estrategia corporativa, en la cual se
incluye la misién, visién, valores “corporativos, propoésito, objetivos
estratégicos, objetivos-sostenibles y. politicas.

Dentro de las funciones de:la Asamblea esta la de evaluar la.gestion del
Gerente y la Junta asesoraidonde se incluyen la revisién y aprobacion de
informes administrativos, financieros, y de gestién ambiental.

Las revisiones —de' informes administrativos, financieros'y de gestion
ambiental se realizan de forma trimestral,"y cuando sea necesario, 'se
realizan-de forma extraordinaria, si-algiin eventoocurre:
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Comités de comunicacion y gestion de procesos

[GRI 2-13, 2-17] Ademas, para la gestion de procesos e impactos,
contamos con una serie de comités con funciones especializadas en
aspectos de salud ocupacional, sociales, econdmicos y ambientales, a
través de los cuales se buscan concertaciones, aspectos a mejorar y se
socializan aspectos relevantes con los maximos directivos y el personal a
cargo, con el fin de identificar avances y tomar decisiones consecuentes
a ello. Estos comité y espacios de socializacién tienen una periodicidad
en general de tipo mensual, a menos de que se generen asuntos
emergentes adicionales. Dentro de sus funciones esta acompanar en la
toma de decisiones estratégicas a la Asamblea de accionistas, y
comunicar al maximo érgano de la empresa cualquier inquietud que surja
durante el desempefio de sus funciones.

® Junta Asesora

ECOnémICO . Comit(? administrat.i\’/o

e Comité de produccidony
calidad

ambiental (DGA)

Ambiental

¢ Departamento de gestion

® Grupo administrativo de
gestion ambiental (GAGA)

¢ Comité paritario de
seguridad y salud en el
trabajo (COPASST)

e Comité de convivencia
laboral (COCOLA)

Social
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Respecto a los conflictos de interés

[GRI 2-15] Para efectos de prevenir o mitigar conflictos de interés, los
accionistas han firmado un protocolo de familia, donde se regulan las
relaciones entre familia y empresa.

Para efectos de resolucion de conflictos de interés los estatutos de la
empresa estipulan que: “Los accionistas se obligan a someter toda
diferencia o conflicto que surja con motivo de la celebracion,
interpretacion, ejecucion y cumplimiento del presente contrato social y/o
de sus relaciones como accionistas, inicialmente al arreglo directo, sino
existe animo, se pedira la decision de un Amigable Componedor, que
sera designado de mutuo acuerdo por los accionistas o en su defecto se
dara lugar a la convocatoria de un Tribunal de Arbitramento en la
Céamara de Comercio Medellin (Antioquia)”.

[GRI 2-18] La sociedad tendra un Revisor Fiscal principal quien tendra
su suplente, quien actuara en todas sus faltas absolutas, temporales o
accidentales, y en todos los actos para los cuales éste se halle impedido,
sin que sea necesario acreditarlo.

Respecto a la comunicacion interna y gestion de impactos

[GRI 2-13,2-16] Los accionistas son conscientes de la necesidad de
profesionalizar la sociedad, de contar con un grupo de asesores externos
que puedan contribuir significativamente al crecimiento, consolidacién y
éxito de los negocios. Por lo tanto se ha creado una Junta Asesora, la
cual estda compuesta por los tres (3) hermanos en calidad de socios y un
(1) miembro externo. Dentro de las funciones de la Junta Asesora de la
empresa esta la de evaluar los indicadores mas relevantes de la gestion
corporativa.
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Nuestros aliados

[GRI 2-2, 2-26, 2-28] Lacteos El Pino es consciente de que para el
cumplimiento de objetivos y avance en los procesos, es necesaria la
articulacion de diferentes actores aliados estratégicos que lo permitan y
faciliten, por ello, a continuacion se reflejaran los aliados vinculados en
los diferentes temas de impacto que representan a nuestra empresa, y
de qué manera han aportado a la resolucion de estos impactos

generados.

Para nuestros productores

Corporacion
e

Campol_lrnplo

V.,
diabonos

@ Solla

Nutricion Animal

Campo Limpio: Desde el mes de
mayo de 2023, establecimos un
convenio con la corporacion
Campo Limpio, el cual nos convirtid
en el primer punto oficial de acopio
de envases agroquimicos en el
municipio, garantizando una
correcta disposicion de final de
estos recipientes de parte de
nuestros productores.

Solla, Diabonos, Fondo Nacional
Ganadero, Universidad de
Antioquia: Organizaciones que de
igual forma se vincularon al
programa productor sostenible,
aportando personal técnico
orientador en las diferentes charlas
y capacitaciones realizadas a
nuestros productores ganaderos.
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Nuestro

s aliados

Mitigacion de cambio climitico y cuidado de la biodiversidad

Preserva: El 12 de septiembre de
2023 con la empresa PRESERVA,
compensamos 101 Toneladas de
Carbono a través del proyecto de
conservacion “La Providencia y San
José”, el cual estd ubicado en el
municipio de Tame, Arauca que
busca remover y fijar carbono a
través de un total de 574 Ha de
area forestal destinada a
conservacion.

= MGM INNOVA
* [ENERCY SERVICES

WWEF: Con el objetivo de promover
la conservacion de ecosistemas
estratégicos y la proteccion de
especies, apoyamos a la fundacion
World Wildlife Fund (WWF) por
medio de|la adopcién simbdlica de
un Jaguar, ‘gracias a este proyecto,
anualmente " se invierte en el
monitoreo 'y vigilancia de los
ecosistemas .de influencia de estas
especies  importantes = para la
biodiversidad nacional.. "Hasta la
fecha hemos realizado la adopcion
de un'0so de anteojos y un‘jaguar.

PRESERVA

MGM: EI 18 de octubre establecimos
un convenio con la empresa MGM
innova energy Services, en el marco
del proyecto “Piloto de Buenas
Practicas Operacionales en
Eficiencia Energética” con el objetivo
de mejorar los rendimientos
energéticos de la empresa vy
promover un consumo responsable
de energia eléctrica.
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Nuestros aliados

Gestion de residuos

REPACK: En cumplimiento de la
resolucion 1407 de 2018,
teniamos convenio con el plan
colectivo de gestion de empaques
REPACK, el cual busca
compensar la cantidad equivalente
de envases y  empaques
generados en el periodo
reportado, que, segun la norma,
para el afo 2023 se reportd la
linea base del ano 2020.

Reline s Recolecta « Revive ®

recoplla

Conexiéon ambiental: El aceite de
cocina usado es un residuo de
fuerte impacto en las fuentes
hidricas y el alcantarillado en
general, esto asociado a su mala
disposiciéon en los hogares, por
esa razon, desde el ano 2022
hemos._tenido convenio con la
empresa CONEXION
AMBIENTAL, lo que nos permite
recolectar = este residuo y
entregarlo a  una . empresa
responsable 'y apta para su
correcto manejo.

Repack)

- -u-au?%;gi_‘ :ﬁ_’éz

=

Recopila: Esta empresa busca
garantizar la correcta disposicién de
pilas y acumuladores, que al tener
un plan especial posconsumo,
deben tener un manejo diferencial,
por lo cual, en la empresa,
acopiamos las pilas y realizamos la
respectiva entrega a RECOPILA.

Conexién

@2ambiental..
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Nuestros aliados Informe de

sostenibilidad
2023

ASEl: La gestion y manejo de “f indice

Gestion de residuos

residuos peligrosos requiere de un
manejo especializado segun el
decreto 4741 de 2005, por esa
razon contamos con los servicios Ve, e
de ASEI Ltda., qwgnes g.aranpz.zfm . b & @ Acerca de nosotros
su correcto manejo y disposicion iBLOGILD o -

final. Nuestros temas
materiales

Acerca del informe

Grupos de Interés

Chatarreria Ochoa Torres: El

" fundamental para garantizar extender
(ﬁ/ CHATARRERIA OCHOA |5 yida util de los rellenos sanitarios y

TORRES R s
asi mitigar la problematica actual de
acumulacion de residuos.

Aspectos ambientales
Aspectos sociales
Aspectos econdmicos

Nuestros logros y
reconocimientos
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Impacto Social

Fundacion botellas de amor: La fundacién
Botellas de Amor a través de la recoleccién de
ladrillos  ecolégicos; que consisten en la
compactacion en botellas plasticas de papel

metalizado, plastico generado entre otros
materiales que en muchos casos son no
aprovechables; realizan transformacion y

aprovechamiento para fabricar madera plastica y Botellas
apoyar obras sociales en materia de infraestructura, _de amor
acompafiamiento, entre otros. Lacteos El Pino ha 'undacion
estado apoyando la fundacion, donando las botellas
ecologicas acumuladas en la empresa, las cuales

se han estado impulsando desde el afo 2020.
i ‘:-é‘ | f - 4R i 'I =

N f i 3 W

_— Adisdon: La empresa ADISDON apoya
[ la poblacion con capacidades especiales
-" - en el municipio de Donmatias. El Pino en
i conocimiento de esta causa, ha tenido un
~== apoyo constante con la fundacién desde

Tapas para_Sanar: La fundacion Tapas para
Sanar ha encontrado la oportunidad de apoyar
a la_poblacion: padeciente de cancer y sus
familias a :través de la acumulacion vy
aprovechamiento de' tapas plasticas. En la
empresa, promovemos la recoleccion de tapas
y, desde este 2023;:se ha estado realizando la
entrega de tapas a.esta fundacion.

ks,

fi
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Carta de gerencia

[GRI 2-22] “Desde mi rol como Lider de Lacteos ElI Pino, estoy

convencida que nuestra industria
i colombiana tiene todas las
capacidades de contribuir al logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos por Naciones
Unidas; y como empresa del sector
lacteo seguimos comprometidos con
incorporar la sostenibilidad a nuestro
ADN.

A través de los afios hemos venido
avanzando en el cumplimiento de
nuestras metas en el contexto de un
crecimiento econdmico sostenible, es
por eso que para el afio 2023 nuestra
empresa es reconocida por tercer afo
.. consecutivo por la corporacion
- CORANTIOQUIA con sello de
sostenibilidad, ascendiendo a
categoria AAA.

Esto demuestra nuestro constante
compromiso por mantener y mejorar
ano tras afo nuestros indicadores de
impacto, que se materializan a través
de los diferentes proyectos con un
gran impacto ambiental y social en
nuestra region

Continuamos trabajando con nuestros
campesinos, proveedores, clientes,
empleados y aliados estratégicos con
el animo que sean parte activa de
nuestros proyectos ambientales y que
a« través de un trabajo  conjunto
- podamos seguir avanzando en_ el

cumplimiento de nuestras .metas
ambientales. “

Ana-Isabel Arango
Gerente
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¢ Por qué como empresa buscamos
la sostenibilidad?

[GRI 2-25] Lacteos
El Pino es una
empresa consciente
de su impacto al
medio ambiente
generado en todos
los sectores de su
cadena productiva,
comenzando desde
la produccién de la
leche, su recepcion,
la transformacion
industrial, hasta su
distribucién como
producto terminado

bajo altos
estandares de
calidad

Cada fase

implicada, de forma directa e indirecta terminan afectando los
componentes aire, agua y suelo. Reconociendo esta problematica
seguimos avanzando en nuestra politica ambiental, la cual se
encuentra enfocada hacia el andlisis de ciclo de vida y mejoramiento
de procesos, aportando asi a los objetivos de desarrollo sostenible.

Ldcteos El Pino ha buscado
generar impactos y construir
una sociedad fundamentada
en lo ambiental mds alld de lo
misional.

~
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¢Como lo estamos logrando?

[GRI 2-24] Nuestra empresa ha buscado diferentes estrategias y
alternativas donde pueda reducir sus impactos, mejorar su servicio y
extender sus procesos mas alla de sus clientes, y esa es la intencion
principal de este informe, reflejar el resultado del trabajo constante y la
motivacion de ser mejores en lo que hacemos. A continuacion se
resaltaran algunos de los aspectos considerados durante el periodo
2023, sin embargo, a lo largo del informe se entrara en un mayor detalle
respecto a cada uno de ellos.

Atencion y recepcion a PQRS

[GRI 2-25] En el afio 2023 se atendieron el 100% de las PQRS recibidas,
priorizando el buen servicio y la satisfaccion de nuestros clientes. Estas
solicitudes son recibidas a través de la pagina web, o directamente con
el area de calidad, quienes direccionar acciones correctivas hacia las
fases de produccion donde potencialmente se identifique el problema a
través de planes de mejora.

Aspectos normativos

[GRI 2-27] De acuerdo con nuestra responsabilidad empresarial y
conscientes de la importancia del cumplimiento normativo, contamos con
personal destinado a la gestion y vigilancia que garantice aplicabilidad a
toda norma relacionada a los procesos realizados en la empresa.
Gracias a ello, durante el afo 2023 la Empresa no fue sujeto de multas o
sanciones por incumplimiento de normativas en materia social,
economica o ambiental, evidenciando cumplimiento a cabalidad de todo
lo estipulado.
Contamos con una planta
de tratamiento de aguas
residuales no domésticas |
(PTARND) que es un
referente en el.norte del
departamento gracias a
sus indicadores de
remocion' a través_de su
procesos  fisicoquimicos,
microbioldgicos 'y . de
desinfeccion que garantiza
unos ‘buenos parametros
de vertimiento.
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Actividades lidico-educativas internas

Desde el area de
bienestar,

seguridad y salud
en el trabajo y
gestion ambiental,

se han
promocionado

actividades de
integracion y
espacios de
capacitacion para

formar a nuestros
colaboradores y a
su vez lazos de
companerismo

que impulsen el buen ambiente laboral.

Se realizan pausas activas y espacios
educativos con el fin de crear una
consciencia de responsabilidad y
promocion de buenas prdcticas.

Actividades socio-ambientales

Se han realizado actividades externas a la empresa de impacto social,
educativo y ambiental, demostrando que para lacteos El Pino, las labores
deben ir mas alla de lo misional.

Se promov_'
de siembra'en
nuestros
espacio

1 las jornadas
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Temas materiales

[GRI 3-1] Para la definicion de los temas materiales asociados a
Lacteos El Pino, en funcion de nuestra politica ambiental de evaluacion
de procesos, identificando los consumos de recursos que tienen
factibilidad de medicion, y cuales de ellos representan el impacto mas
significativo.

[GRI 3-2] En ese orden de ideas, se establecieron tres materialidades
principales objeto de andlisis, y a su vez, sus componentes mas
destacadas donde se han tenido impactos tanto positivos como
negativos, y entorno a los cuales constantemente se divulga la
informacién con nuestros colaboradores a través de nuestros canales
informativos como grupos en redes sociales, el periddico interno de la
empresa conocido como “Pinotas”, y para los demas grupos de interés
se realiza a través de nuestra pagina web, redes sociales y periddicos
locales como el “MisterMatius” del municipio de Donmatias.

En ese orden de ideas, a continuacién, presentamos nuestros temas
materiales:

Energia

Agua y efluentes
Ambiental

Residuos
Colaboradores
Emisiones
Productores Social
Comunidad Infraestructura

Economico

Proveedores

Logros

Nuevos mercados

@)
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AMBIENTAL
Consumo hidrico

[GRI 303-1, 303-5] El agua es un recurso fundamental para la vida, y
esencial para el proceso productivo de Lacteos El Pino, donde es
utilizada principalmente en los procesos de aseo y desinfeccion de la
planta y sus alrededores. Posteriormente, el agua residual del proceso,
es tratada en nuestra planta de tratamiento de aguas residuales, la cual
a través de métodos fisicoquimicos, microbioldgicos y de desinfeccion,
se le es removida toda su carga contaminante, garantizando Ila
proteccion de fuentes hidricas.

Oficinas, )
Zonas laboratorios, A Area de
. . . Area de quesera .
analizadas areas sociales y panaderia
exteriores
Extraccion total
de agua (ML) 0.548 4.267 1.563
Vertido total de
agua (ML) 0.528 3.969 1.431
Consumo total
0.020 0.298 0.132

de agua (ML)

[GRI 303-2] Se redujo en aproximadamente un 4.7% el consumo hidrico
respecto al periodo anterior. Esto fue logrado gracias los procesos de
capacitacion y concientizacion en temas de buenas practicas y ahorro y
uso eficiente del agua, ademas de otras adecuaciones en infraestructura
como la obtencion de hidro lavadoras, mantenimiento de pistolas y
mangueras de riego, entre otras.

En relacion al uso del agua, en la tabla se visualiza la proporcion de
aprovechamiento.

m:Quesera Panaderia Arealadministrativa y exteriores
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Consumo energético

Fuentes No Renovables

Gas

[GRI 302-1] En el periodo 2023 se consumieron 3324.8
kilogramos de gas licuado del petréleo liviano (GLP), el cudl
fue medido en funcion de los valores de carga definidos en
la factura de cobro de la empresa
NORTESANTANDEREANA DE GAS SA ESP. Esta fuente
energética es utilizada para los hornos de la panaderia, los
cuales estan en transicion hacia el funcionamiento a gas,
razéon por la cual solo se tiene medicion completa de
consumo desde el periodo reportado.

————)  (0mbustible
[GRI 302-1] Asociado al transporte de la materia
prima en los carro tanques cisterna y el producto
terminado en camiones transportadores, se registré
un consumo de combustible tipo Diesel de
aproximadamente 9606 galones (gal). Comparado !
respecto al periodo anterior, se tuvo una reduccion, " DIESEL
en el consumo en un 28.90%

gal

Carbon
[GRI 302-1] Asociado al funcionamiento de la caldera para
temas de generacibn de vapor y cambios en la
temperatura para elaboracion de algunos de nuestros
productos, se registré un consumo de carbén mineral de
] aproximadamente 107.49 toneladas (Ton). Respecto al
J periodo anterior, tuvo un aumento en el consumo en un
5.01%

Fuentes Renovables

Energia eléctrica

[GRI:302-1] En el periodo 2023, hubo unconsumo de
energia reduccion’de un 8.5% respecto al periodo anterior.
La energia eléctrica utilizada; “proviene de Empresas
Publicas de Medellin [EPM]

294060
kWh
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Emisiones atmosféricas Informe de

sostenibilidad
2023

Huella de carbono

En el periodo 2023, para el analisis de emisiones, se realiz6

la medicion de huella de carbono considerando los tres Indice
alcances involucrados, y considerando como afio base el .
periodo anterior, es decir, el afio 2022. Dicho esto, se Acerca del informe

obtuvo un total de 393.74 Toneladas de CO2 equivalente
(TonCO2), logrando una reduccion de un 2.6% respecto al
ano base.

Grupos de Interés

Acerca de nosotros

%

, Nuestros temas
[GRI 305-1] Emisiones directas (Alcance 1) Se & bk ) materiales

Iogrp un total de 322.74 Toneladas ~de CO2 @As ectos ambientales
equivalente, lo cual respecto al afio base Aspectos amblentales
representa un aumento de un 2.45% frente al afio

base. Para el calculo de este ambito se

Aspectos sociales

consideraron las emisiones asociadas a la A\ Aspectos econémicos
combustién del carbdn, el combustible diesel y el
uso de gas refrigerante para el mantenimiento de ALCANCE 1 Nuestros logros y

los sistemas de enfriamiento. reconocimientos

[GRI 305-2] Emisiones indirectas (Alcance 2) Se obtuvo un 2023
total de 4499 Toneladas de CO2 equivalente,
representando una reduccion de un 9.29% respecto al afo
base. El alcance 2 fue realizado considerando el consumo
de energia eléctrica de la empresa. Tabla de indice GRI

E @ ¢ ¢, Evaluacién de metas

Retos para el afio 2024

ALCANCE 2

[GRI 305-3] Emisiones indirectas (Alcance 3) Se @ é ¢ e
obtuvo un total de 26,01 Toneladas de CO2 K
equivalente, alcanzando una reduccion de un
53,01% respecio al:ano base. Este analisis es
realizado a partir del consumo,.de combustible
realizado por el vehiculo destinado al transporte
de producto terminado.

ALCANCE 3

Pa’gina?)o



Gestion de residuos Informe de

sostenibilidad
[GRI 306-1] Para el afio 2023 se produjeron un total de 8.07 Toneladas

(Ton) de residuos, de los cuales: 3.05 Ton son material reciclable que no 2023

solo corresponde a lo producido por la empresa, sino también a la

recoleccién desde casa por parte de colaboradores que participan en el indice

programa recicla en casa que mas adelante sera caracterizado en el

informe; 4.04 Ton corresponden a residuos ordinarios generados en las Acerca del informe
diferentes areas de produccion; 0.87 Ton hacen parte de los residuos

organicos y finalmente 0.11 Ton corresponden a residuos peligrosos y Grupos de Interés
especiales.

Acerca de nosotros

Nuestros temas
materiales

@ Aspectos ambientales

Aspectos sociales

DO\
' Aspectos econdmicos

/ Nuestros logros y

reconocimientos

Aprovechables L,
Evaluacion de metas
H No aprovechables
2 2023

B Orgénicos
B RESPEL Retos para el afio 2024

Tabla de indice GRI
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Residuos aprovechables

[GRI 306-3] Se aumento el
aprovechamiento de materiales en un ﬁ
0.2% respecto al periodo anterior.

Informe de
sostenibilidad
2023

Mensualmente se gener6 un promedio de

240 Kg/mes, clasificado de la siguiente indice
manera:
Acerca del informe
Grupos de Interés
Residuos Aprovechables generados Acerca de nosotros
Lacteos El Pino Nuestros temas
Aino 2023 (Kg/Aho) materiales
« Cartén @Asgectos ambientales
aa = Plegadiza Aspectos sociales
= Archivo Aspectos econdmicos
# Plastico Nuestros logros y
reconocimientos
s Pasta

= Vidrio Evaluacion de metas
2023

m Chatarra

Retos para el aifio 2024
= Aluminio

o Tabla de indice GRI
= Cajas Plasticas
= Botas

= Costales

= Tarros
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Gestion RESPEL

[GRI 306-3] El manejo de residuos peligrosos y
especiales los cudles son principalmente
generados en las area de laboratorios y Video |
Jet, ademas de otros residuos generados por el
cambio y mantenimiento de equipos. Es
importante aclarar que se presentd un aumento
de generacion en un 49% asociado a un mayor
seguimiento y gestion de buenas practicas de
manejo de residuos, identificando lo siguiente:

20%
19%

1%
= Y14
mY12

Y18
Y9.2
= A4130.1
26%
=Y3
26% mY1.2
= Y13
= Y8,7

" Y81

/
‘l

1%

0% 0%
Porcentaje generado por cada tipo de residuo peligroso generado y entregado en el afio 2023
Clasificacion

Tipo de residuo Disposicion final

RESPEL
SUSTANCIAS QUIMICAS DE Y14 INCINERACION
DESECHO LABORATORIOS
MATERIAL CONTAMINADO Y12 INCINERACION
CON TINTAS Y COLORANTES
RESIDUOS DE APARATOS Y18 DESENSAMBLE
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
(RAEE)
MATERIAL COMBUSTIBLE Y9.2 INCINERACION
SOLIDO
EMPAQUES CONTAMINADOS A4130.1 INCINERACION
CON SP

Informe de
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DESECHOS DE PRODUCTOS Y3 INCINERACION
FARMACEUTICOS
INCINERACION RESIDUOS Y1.2 INCINERACION
BIOSANITARIOS
RESIDUOS CORTOPUNZANTES Y1.3 INCINERACION
MATERIAL IMPREGNADO DE Y8,7 INCINERACION
ACEITE, GRASA O PETROLEO
APROVECHAMIENTO DE Y8,1 APROVECHAMIENTO
ACEITE QUEMADO

[GRI 306-5]Es importante aclarar que los residuos generados son
entregados a la empresa ASEI Ltda. Quienes son una entidad apta para
garantizar la correcta disposicion final de estos residuos, quienes a
través de su certificacion nos indican el tipo de tratamiento realizado para
cada residuo generado.

Disposicion final RESPEL

® [ncineracion = Desensamble = Aprovechamiento

La disposicion final de los residuos especiales generados
es fundamental para analizar el flujo de los diferentes
materiales generados y utilizados en la empresa.
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Como gestionamos nuestros Informe de

impactos ambientales: Programas sostenibilidad
ambientales 2023
indice

[GRI 3-3] Estamos conscientes del impacto ambiental generado en
nuestra actividad productiva asociada a todo el ciclo de vida de nuestros
productos. Por esa razén, hemos estado trabajando en diversos
aspectos ambientales mostrados a continuacion:
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Botellas de amor

Durante el afio 2023 se

569.5 Kg, las cuales fueron donadas a
la fundacion Botellas de Amor y una
participacién promedio del 35% de los

colaboradores.

12

PRODUCCION
Y CONSUMO

recolectaron

RESPONSABLES

Botellos
de amor

1 PRODUCCION
Y CONSUMO

Tapitas de amor
En el afo 2023

nuestros empleados

aportaron un total de 157 Kg para la
fundaciéon SANAR en su programa Tapas

para Ssanar,

promedio del 21%

RESPONSABLES

logrando

una participacion
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Aceite de cocina usado

Durante el afio 2023 se entregaron 38 38 Informe de
litros de aceite de cocina usado a la ~ IT
Empresa conexion ambiental, esta Lt/ano sostenibilidad
cantidad fue recolectada gracias a la

participacion de nuestro equipo de 2023

trabajo, el cual tuvo una participacion

promedio del 16% durante el afo. indice

Acerca del informe

12 PRUDUGGmN < - = : _, Grupos de Interés
Y GONSUMO I_ o Acerca de nosotros
RESPONSABLES . -

Nuestros temas
materiales

@Asgectos ambientales

Aspectos sociales

ap

Aspectos econdmicos

I
n

Nuestros logros y
reconocimientos

Gonex
(Y@ambiel

Recicla en casa

En el afo 2023 gracias al programa
“Recicla en casa”, nuestro equipo realizd 2023
una recoleccion desde sus casas durante
el afio de un total de 279 Kg, y una
participaciéon promedio de un 20%, los
cuales son aprovechados por la empresa
recicladora “Chatarreria Ochoa Torres”.

Evaluacidon de metas
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Convenio Campo Limpio

Informe de
Pensando en nuestros productores y la importancia de la correcta IT
disposicién de los envases agroquimicos, nos convertimos en un punto SOStemb”'dad
oficial de acopio de envases agroquimicos de Campo Limpio desde el
mes de mayo de 2023, logrando la recoleccién de 37 Kg de envases 2023
agroquimicos y la entrega de certificados de disposicion a 7 productores. )
Es un proyecto que comenzd y que espera seguir creciendo y Indice
garantizando la correcta gestién de residuos especiales en nuestro
campo. Acerca del informe

Grupos de Interés

Acerca de nosotros
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Empaques sostenibles

Ademas, con la finalidad de reducir el plastico generado por la empresa, Informe de
se ha incentivado y fortalecido el uso de empaques de una mayor e
biodegradabilidad y a su vez mas amigables con el medio ambiente. sostenibilidad

Nuestra linea de productos ultracongelados fue disefada bajo esta

politica. 2 O 2 3
indice

Acerca del informe
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Grupos de Interés
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1 AGCION
POR EL CLIMA

@Asgectos ambientales

Aspectos sociales

Aspectos econédmicos

Programa de devolucion de empaques posconsumo Nuestros logros y

Con el objetivo de concientizar a la comunidad sobre el potencial reconocimientos
aprovechamiento de los empaques plasticos de nuestros productos,

iniciamos el programa de Evaluacion de metas

devolucién de empaques, 2023
el cual a su vez permite .
recuperar el plastico Retos para el afio 2024

generado y garantizarle un
correcto aprovechamiento.
Se inicié un proyecto piloto
en un supermercado del
municipio de Donmatias
donde se logr6 la
participacion de 94
personas y la recuperacion
de 470 empaques. Para

incentivar el proyectola
metodologia . g’
concurso. | '
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Reduccion de huella de Carbono

En funcion de actividades realizadas como
el dia en bicicleta, las mediciones de huella
de carbono por cada colaborador, la
compensacion de carbono realizada con la
empresa PRESERVA, y las diferentes
jornadas de siembra realizadas que seran
especificadas en las actividades sociales.
La empresa tuvo una compensacién de
CO2 equivalente de 179.4 Ton CO2 de las
393.74 Ton CO2 generadas en el periodo
2023. Ademas de reducir su huella de
carbono total respecto al periodo anterior
en un 2.59%

,‘J"”'m

393.74
TonCO2/
ano
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SOCIAL

Lacteos El Pino ha trascendido en su procesos mas alla de lo misional,
buscando generar cambios no sélo a nivel ambiental, sino también en
materia social con un impacto logrado tanto al interior de la empresa
como con la comunidad y demas grupos de interés.

Con nuestro equipo de trabajo

Actividades de bienestar laboral

Mas alla de la actividad productiva, en la empresa se han realizado
diversas actividades orientadas hacia la salud mental, el bienestar
emocional y la promocién de la sana convivencia.

Pujes 8] op PRI
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Con nuestro equipo de trabajo

Promoviendo la empatia: Actividad ponte en tus zapatos In fO rme d €
En lacteos El Pino, mas alla de ser una empresa, somos una familia, por sostenibilidad
ello, se promueven actividades que fomenten la integracion y la practica
de la empatia dentro de las diferentes areas de produccion. 2023
e r

: indice
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Con nuestro equipo de trabajo

Actividades de integracién Informe de
Lacteos El Pino es una empresa que no sblo se preocupa por sus sostenibilidad
clientes, reconocemos que nuestro equipo de trabajo es una pieza clave
en el proceso productivo, y el bienestar laboral, trabajo en equipo vy 2023
buena comunicacion, hacen parte de ese trayecto. )
— — } Indice
TMpnsiing Ing 2
1 - Acerca del informe

:

e
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A lo largo del 2023, se han realizado diferentes
actividades e instancias que nos ha permitido fortalecer
los vinculos de cooperativismo y apoyo como el equipo
de trabajo que somos.
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Con nuestro equipo de trabajo
Nos preocupa contar con un equipo de trabajo capacitado e
informado

Desde el area ambiental y el area de

seguridad y salud en el trabajo, ‘
durante el ano 2023 se realizaron ’
capacitaciones dirigidas a nuestros

colaboradores con el fin de promover /
las buenas practicas y la educacion p—
ambiental, reconociendo que el aporte
y cada accion realizada por algun
integrante  de  nuestro  equipo |
representa un impacto, y que la|[
magnitud siendo positiva o negativa |
depende de cada individuo.

v |

De igual forma, la empresa cuenta
con un periédico interno llamado EL
PINOTAS, a través de este, se
realizan compilaciones mensuales

mantener informado a nuestro
equipo respecto a las diferentes
novedades y acciones realizadas en
la empresa.

Las capacitaciones
realizadas desde-estas
dos areasson realizadas
con.periodicidad.
mensual-dirigidas a
todo-el personal.
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Apoyo ADISDON

Porque en Donmatias hay iniciativas que
merecen ser apoyadas Yy resaltadas,
iLlevamos mas de 10 afos apoyando esta
iniciativa y lo seguiremos haciendo!

En nuestro territorio

Informe de
sostenibilidad
2023
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Productor sostenible

“Programa productor

sostenible

La sostenibilidad en las empresas debe
involucrar todo el ciclo de vida de los
productos, por lo que nuestros
productores son una pieza importante
para el mejoramiento continuo y la
mitigacion de impactos, por ello, hemos
visitado a nuestros productores
fomentando las  buenas  practicas
ambientales y concientizando respecto a
su importancia.

Para el afio 2023 hemos llegado a una
cobertura de aproximadamente el 49% de
los productores a través de actividades
como formularios de seguimiento, piezas
graficas informativas, visitas técnicas,
jornadas de capacitacion y apoyo en
actividades de siembra.

En el 2023 realizamos nuestra primera
jornada de premiacion y reconocimiento a
aquellos productores que han hecho de la
sostenibilidad un item fundamental dentro
de su proceso productivo.

Informe de
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2023
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Actividades educativo-ambientales en instituciones educativas

En el 2023, orientamos nuestras
actividades educativo-ambientales
hacia los sectores rurales del
municipio de Donmatias, donde a
través de jornadas de siembra y
actividades ludicas, mostramos la
importancia del cuidado de Ia
biodiversidad y el cdmo nuestras
acciones representan un cambio e
impacto en nuestro entorno vy
sociedad.

Porque la educacion ambiental es el
camino para la formacion de una
cultura de conservacion y proteccion
de nuestros recursos, y Lacteos El

Pino quiere hacer parte de estos
procesos de transformacion.

Se contd con el apoyo de
diferentes actores en este
proceso tales como la
administracion municipal
del municipio de
Donmatias y de la policia
nacional con el cuerpo de
Carabineros de Colombia.

Ademds de siembras, se realizaron actividades diddcticos
destinadas a la concientizacion y educacion respecto a los

Informe de
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2023
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Escuela de productores

e

En articulacion con empresas del
gremio agropecuario Lacteos El Pino
llegd hacia puntos estratégicos de las
veredas, realizando capacitaciones
orientadas hacia las buenas practicas
ambientales, buenas practicas
ganaderas, manejo y gestion de
pastos, entre otras, mostrando a
nuestros productores los beneficios y
puentes que podemos extender mas
alla de lo misional.

En este proceso nos apoyaron colectivos
como Solla, Diabonos SA, Fondo nacional
de ganaderos, FEDEGAN, Universidad de
Antioquia.

- . “ La finalidad de este
e

: proyecto S
fundamenta en
representar para
nuestros productores
un aliado importante
y a la vez un puente
conector con los
beneficios y servicios
en asesoramiento
que estas diferentes
empresas del sector
pueden brindar.
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2023
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ECONOMICO

Infraestructura
Instalacion de red de gas

Con la finalidad de avanzar hacia un consumo
energético mas diversificado y sostenible,
realizamos la instalaciéon de una red de gas para
el abastecimiento del area de panaderia vy
reducir nuestro consumo de energia eléctrica.

i

Transicion de hornos eléctricos a
hornos a gas

Se reemplazaron dos hornos eléctricos y se
implementaron dos hornos de una mayor
capacidad y con el gas como fuente de
abastecimiento, dando pasos firmes hacia
transicién y diversificacién energética.

Tanque de almacenamiento de agua
para contingencias

Conscientes de la necesidad de adaptacién a una
problematica seria como el cambio climatico, se
implementé un tanque de almacenamiento de
agua adicional con una mayor capacidad, el cual
se abastece de agua-lluvia y ejerce su papel de
alternativa nen caso de contingencias para
abastecer nuestra planta de tratamiento de agua
potable.

Adecuacion de area de panificacion

Enel afio 2023 se realizé una gran.inversién en
la/adecuacion. del area de panificacion, con
infraestructura y equipos-con la capacidad y
calidad necesaria-que garanticen productos 'de
la-mas-alta calidad:
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Ingreso a nuevos mercados

Informe de
Feria de sostenibilidad e

sostenibilidad

El Festival Ambiental

Corantioquia busca exaltar 2023

las practicas sostenibles que )

implementan los diferentes Indice

sectores del territorio para )

fortalecer la proteccion del Acerca del informe

patrimonio natural. ,
Grupos de Interés
Participamos en la feria de A q
sostenibilidad del afio 2023 cerca de nosotros
| coordinada por Corantioquia,

en conjunto con aquellas
empresas que de igual forma
han hecho de la
sostenibilidad un simbolo de
su labor.

Nuestros temas
materiales

Aspectos ambientales
Aspectos sociales

@Aspectos econémicos

Nuestros logros y
reconocimientos

Evaluacidon de metas
2023

Proveedores Retos para el afio 2024

Tabla de indice GRI

Compras sostenibles

Realizamos seguimiento a
nuestros  proveedores a
través de formularios
digitales donde realizamos el
balance y nombramos
acciones en materia de
buenas practicas
ambientales, ademas de
realizar un chequeo periodico
de las condiciones de los
productos obtenidos y
promoviendo - la mejora .en
sus-practicas de producciény.
gestion.
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Logros y reconocimientos
En-Campo

Bancolombia trabaja por impulsar los negocios
nacionales, apremiando las labores en materia
socio-ambiental, he ahi el motivo del programa
En-campo. Este programa promueve el
desarrollo rural sostenible inclusivo, impulsando
la competitividad de los negocios y el bienestar
del campo colombiano.

= Fundacion
¢ Crupo
Bancolombia

En aras de seguir creciendo y fortaleciendo los
procesos sociales, econdémicos y ambientales,
en el afio 2023 nos postulamos a esta iniciativa y
logramos ser seleccionados. Gracias a ello,
proyectamos direccionar estos recursos hacia la
transicion energética con la instalacion de un
sistema de energia fotovoltaica para afio 2024.

Sello de sostenibilidad

El sello de sostenibilidad es un reconocimiento otorgado por

Corantioquia a aquellas empresas que extienden su labor ambiental mas
alla de lo normativo. Derivados Lacteos El Pino ha estado trabajado en el
fortalecimiento de sus proyectos y procesos en materia ambiental,
obteniendo el sello de sostenibilidad desde el afio 2021, para el afo
2023 logramos alcanzar la maxima categoria con el rango AAA,
consolidando y demostrando que los resultados son el fruto del trabajo
arduo y constante.

Otorgamiento del
sello de
sostenibilidad en la
categoria AAA por
Corantioquia el 28 de
noviembre de 2023.

e

Informe de
sostenibilidad
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|¢ Implementacion de un sistema fotovoltaico para

<

K K

Y

Evaluacion de metas 2023

complemento de la empresa

Logramos garantizar los recursos para que ejecucién, por
lo que para el primer semestre del aio 2024 se espera
tener instalado un sistema de energia solar que
complemente la demanda energética de la empresa.

Reduccion en el consumo hidrico
iCumplimos el objetivo! Logramos reducir el consumo
hidrico en un 4.7%, a s6lo un 0.3% de la meta planteada
de un 5%. Se logré con ayuda de la concientizacion y
sensibilizacién de procesos, ademas del mejoramiento de
procesos.

Mejoramiento del cilculo de la huella hidrica

Logramos el objetivo de poder estimar la huella hidrica = 60 n
verde, azul y gris, complementando el seguimiento a

nuestros indicadores ambientales. o . M
Programas ambientales 0
Hemos logrado consolidar la participacién de nuestros 1 8_4 /o
colaboradores en los diferentes programas ambientales, Participacion
demostrando que la cultura y la educacion son la clave. promedio de todos
los programas
Productor sostenible 70%
Respecto al anterior, incrementamos 60%
nuestra cobertura e impacto sobre igjf '2’(')?;
nuestros productores en un 34% respecto 30%’
al afio anterior, sin embargo, estuvimos 0% Linea base
un 11% debajo de la meta establecida, 10% 2022
. . 0,
esperamos® seguir  trabajando y 9% Resultado
mejorando nuestros procesos. Programa 2023
productor
sostenible

Sello de sostenibilidad

No solo logramos mantener nuestro sello de sostenibilidad,
sino_también ascender a‘la maxima categoria de gestion
AAA." Esperamos seguir consolidando este proceso y
expandirnos a otros programas de impacto nacional.

(3
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Informe de
Retos 2024 sostenibilidad

2023

indice

Instalar e implementar el sistema energético
fotovoltaico de paneles solares.

Acerca del informe
Grupos de Interés
Acerca de nosotros

Nuestros temas

[ : Orientar la empresa hacia la optimizacién del materiales

recurso hidrico y lograr una reduccién de al menos
un 3% respecto al presente afo.

Aspectos ambientales
Aspectos sociales
Aspectos econédmicos

Nuestros logros y

[ : Estandarizar los métodos de medicion de la huella reconocimientos

hidrica y la huella de carbono.

Evaluacion de metas
2023

@ Retos para el ailo 2024
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Aumentar | la cobertura del programa productor

sostenibl un 80% ademas de mantener los

programas. ‘o cativos y actividades de siembra.
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