
GARANTÍA  DOA

Como CSA de HP Service21 gestionará, reconocerá y
aceptará productos HP para realizar el respectivo servicio
técnico y hacer válidas las garantías y condiciones en caso
de fallas de fábrica en el equipo, que impidan el correcto
funcionamiento dentro de especificaciones técnicas de los
equipos del segmento de consumo comercializados o no por
Siglo21
De acuerdo con su política de garantía, durante el tiempo
que el equipo se encuentre en garantía, los servicios que se
otorgan serán libres de costo, salvo excepciones tales
como: restauración de sistema, eliminación de virus,
respaldo de información del equipo, instalación de hardware
o software, instalación de periféricos, accesorios o
aplicaciones que no vengan con el equipo originalmente,
configuración de equipo, u otro servicio independiente a la
garantía de HP

FUNCIÓN COMO CENTRO DE SERVICIO

Es indispensable la factura o comprobante de compra del usuario final
donde se pueda identificar claramente la descripción del equipo por el
cual se está solicitando la garantía.
Es indispensable firmar la Orden de servicio HP y Checklist cosmético
u otra documentación solicitada por la marca para que el asesor pueda
brindar el servicio o realizar diagnóstico en su equipo. 
Para poder hacer válida la garantía del equipo, éste debe de estar
completo, no se procesa garantías de equipos incompletos, (ejemplo:
sin memorias, discos duros, cabezales, etc.) 
El equipo debe tener  la configuración original de fábrica en términos
de hardware

REQUISITOS PARA SOLITICAR GARANTÍA

TÉRMINOS DE GARANTÍA

Esta Garantía Limitada se aplica exclusivamente a los productos de
hardware de las marcas HP  del segmento del consumo , tanto en
equipos de computo e impresión.
La Garantía Limitada tiene una duración de 1 año a partir de la fecha de
compra del usuario final.
HP ofrece la sustitución de piezas 

GARANTÍA  GENERAL

Se entiende por DOA cuando el producto está muerto o
defectuoso al momento de que el cliente final lo encienda
y no funciona.

La garantía DOA de estos equipos será cubierta por el
mayorista que vendio el equipo. 

Con comprobante de compra: dentro de los 15 días
naturales siguiente a la fecha de facturación del Socio
Comercial o Revendedor al Usuario Final
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GARANTÍA  EXTENDIDA

TÉRMINOS DE GARANTÍA

Puede solicitar la extensión de la garantía de su producto al
momento de la compra del equipo o durante los primeros 6
meses de la adquisición para extender la garantía hasta 1 año
adicional para equipos de consumo.  
HP cobrará un precio adicional por la extensión de la garantía de
su equipo.  
El proceso de compra de la garantía extendida la puede realizar
el cliente o también se puede gestionar con su distribuidor HP
autorizado para que procese a facturar y emitir la
documentación de la extensión de la garantía aprobada por HP.  

La cobertura de garantía es de un (1) año presentando la factura de
compra autorizada por el SRI y se extiende a dos años si el cliente dentro
del mes de compra la registra en la página de Epson. 
 Garantía contra defectos de fabricación y de materiales siempre y
cuando las fallas ocurran bajo las condiciones de uso y manejo detalladas
en la documentación del producto. 

GARANTÍA  GENERAL
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EXCLUSIONES DE GARANTÍA
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Los equipos de cómputo que no estén cumpliendo con las expectativas del cliente al ejecutar algún software o en sus tareas diarias,
serán revisados con el asesor de servicio, sin embargo, si el hardware del equipo no es el recomendado o mínimo necesario para
ejecutar con fluidez el software, el mismo no será contemplado para un evento de garantía
Si el producto fue recomendado por el asesor de alguna tienda o punto de venta, para esa función en específico, es necesario que el
cliente regrese a ese punto de venta y manifieste que el asesoramiento del producto no fue el indicado y el producto no cumple sus
expectativas.  
Esta garantía limitada no se aplica a piezas consumibles (tintas, cartuchos, tóner, hojas de impresión fotográfica) o de duración
limitada ni a cualquier producto cuyo número de serie se haya eliminado o esté defectuoso tales como:  
Como resultado de un accidente, mal uso, o abuso, contaminación por virus, mantenimiento o calibración incorrecta o inadecuada
o cualquier otra causa externa.  
Por software, interfaces, piezas o suministros no facilitados por HP.  Por reparación o mantenimiento incorrectos del sitio de
instalación.  
Por pérdida o daño durante el transporte.  
Por modificaciones o reparaciones realizadas por alguien que no es HP o un servicio técnico autorizado por HP y se dañe
cosmética o funcionalmente el producto.  
Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.  
Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le acompaña.  
Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personal no autorizado por HP. 

La garantía del producto terminará de acuerdo con los siguientes casos: si el equipo presenta una falla o resulta afectado en su
funcionamiento por el uso de un cartucho rellenado, alterado físicamente y/o no facilitados por HP. 

Por política de HP, el equipo considerado como “gama comercial” así como los consumibles (ejemplo cartuchos) no podrán ser
tramitados por garantía en esta tienda, es necesario que se comunique al call center del país donde adquirió el producto para
tramitar la garantía de estos productos. 

Exclusiones Equipos de cómputo
1.

2.

3.

 
Exclusiones Equipos de Impresión

1.

Exclusiones por equipos comerciales y cartuchos HP.  
1.
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CONTACTOS PARA GESTIONAR LA GARANTÍA

Guayaquil: 
 
 Electrónica Siglo 21/SERVICE 21  
 Dpto. técnico  
 Cdla. La Garzota Mz. 138 solar # 20  
 (04) 372121 EXT 4342 - 4347  
 WHATSSAP GYE: 0958891912  

Quito:
 Electrónica Siglo 21/SERVICE 21  
 Dpto. técnico  
 El Cóndor OE5-32 y Edmundo Carvajal, sector el Bosque  
 (02) 372121 EXT 2192 - WHATSSAP UIO: 0979685359  

Call Center HP Ecuador
1-800-225-528 posterior marcar 1-800-711-2884

Información complementaria a las declaraciones de garantía para los productos HP
https://support.hp.com/ec-es/document/c04741965


