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FUNCION COMO CENTRO DE SERVICIO

REQUISITOS PARA SOLICITAR GARANTIA

« Recibir para validacion de garantia los
productos comercializados o no por Siglo21.

o Se Ofrecen servicios de:
1.Mantenimiento preventivo.

2.Instalaciéon de baterias

Presentar factura de compra autorizada

Presentar carta de stock y factura de compra del
mayorista para equipos de inventario.

Equipos deben estar completos.

El serial no debe estar removido, alterado, rayado,
roto o desprendido.

Los equipos no deben presentar golpes,
hendiduras, ni dafios ocasionados por el cliente o
courier.
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TIPOS DE GARANTIA

GARANTIA DOA GARANTIA GENERAL

o Garantia aplica presentando factura de compra.

« No se gestionan casos de Doa.

« Se aplica garantia si es defecto de fabrica y si el equipo
ha sido manipulado correctamente segun el manual de
usuario y por personal certificado.

GARANTIAS EXTENDIDAS

« No se gestionan casos de productos Tripplite con
garantia extendidas.
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TIEMPOS DE GARANTIA

PRODUCTO T'EML"I;I‘;’:\';’;NT‘A
RACKS 5 anos
Baterias internas UPS smart 3 afnos
AVR, ECO,0OMNI,SMART 3 afios
APS 2 afnos
UPS Trifasicos 2 afios

Bancos externos de baterias 1 ano
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EXCLUSIONES DE GARANTIA

1.Dafo causados por incendios, inundaciones, rayos, uso de una instalacion eléctrica

incorrecta.

2.Rotura de sus partes, restos de humedad u 6xido, restos de insectos, roedores o
contaminacion bioldgica en su interior.

3.Dafos por virus, mal uso o abuso sobre el producto, causados por software no
preinstalados, instalacion de accesorios, etc.

4.Dafos estéticos causados por desgaste natural o inducidos por el cliente.

5.Si el producto ha sido manipulado por personal no autorizado.

6. uso de cables genéricos o en mal estado

CONTACTOS PARA GESTIONAR LA GARANTIA
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Quito:

Electroénica Siglo 21/SERVICE 21
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